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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE CANTUR, S.A., Y EL AYUNTAMIENTO
DE PIELAGOS PARA LA IMPLANTACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA RED
REGIONAL DE OFICINAS DE TURISMO, A TRAVES DE LA ADECUACION Y
PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LA OFICINA DE LIENCRES.

Santander-Piélagos, a 5 de abril de 2024.

De una parte, D. LUIS MARTINEZ ABAD, Consejero Delegado de la “SOCIEDAD
REGIONAL CANTABRA DE PROMOCION TURISTICA, S.A” (en adelante CANTUR,
S.A., S.A), con domicilio en la calle Albert Einstein, n° 4, 39011, de Santander y CIF
A-39008073, en uso de las facultades otorgadas por Acuerdo del Consejo de
Administracién de la Sociedad el 28 de agosto de 2023, elevado a publico mediante
escritura de 1 de septiembre de 2023, protocolizada ante el Notario del llustre Colegio
de Cantabria Don Rafael Segura Baez, con el nimero 1.160 y que consta inscrita en el
Registro Mercantil de Santander, que afirma encontrarse vigente en la actualidad.

Y de otra, D. CARLOS ALBERTO CARAMES LUENGO, Alcalde-presidente del
Ayuntamiento de Piélagos, que interviene en nombre y representacién del
Ayuntamiento de Piélagos. Su legitimacién y representacion para este acto se deriva
de su condicion y cargo de Alcalde-Presidente de la referida Corporacion, y del
Acuerdo adoptado por el Pleno del referido Ayuntamiento en fecha 17 de junio de
2023,

Todos los comparecientes,
EXPONEN

l. Que la Sociedad Regional Cantabra de Promocion Turistica, S.A., en adelante
CANTUR, S.A,, S.A,, tiene como objeto social la promocién y fomento del turismo y su
comercializacién (incluyendo los servicios de informacion) hacia esta Comunidad.
Concretamente el articulo 8.2.c) de la Ley 5/1999, de 24 de marzo, de Ordenacién del
Turismo de Cantabria, confiere la competencia en materia de informacion turistica a la
Sociedad Regional de Turismo (SRT) y desde la absorcién de esta en 2012, a Cantur,
S.A.

De acuerdo con la mencionada finalidad, Cantur, S.A., tiene encomendada, la linea de
actuacioén correspondiente a la Red de Oficinas de Informacién Turistica, cuyo objetivo
actual consiste en la consolidacién y el crecimiento de la Red, para desarrollar una
cobertura homogénea en cuanto, contenido informativo, instrumentos de soporte y
mecanismos interactivos de ésta, para ofrecer al visitante de Cantabria un conjunto
integral de servicios, con la finalidad de mejorar el grado de satisfaccion de los turistas
y la comunicacion y difusion de los productos turisticos de la Cantabria.
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.- Que Cantur, S.A,, tiene la disposicién de colaborar con el Ayuntamiento de
Piélagos, para la incorporacién de una nueva oficina de Informacion Turistica, de las
anteriormente descritas y denominadas «Informacién Turistica», que en el presente
caso se denominara «Informacion Turistica de Piélagos», por cuanto considera de
gran interés dicha actuacién, en consideraciéon tanto a la oferta turistica del
Ayuntamiento de Piélagos, como al potencial turistico de la referida poblacién.

lll.- Que el Ayuntamiento de Piélagos, en el &mbito de sus competencias en materia de
informacion y promocion del turismo otorgadas en virtud del articulo 25.2.h) de la Ley
7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, tiene interés en
incorporar su Oficina de Informacién Turistica a la Red Informacién Turistica, oficina
que se denominarad «Informacién Turistica de Piélagos», por lo que Cantur, S.A. ha,
solicitado la colaboracion, en los aspectos que luego se dira de Cantur, S.A., estando
dispuesto a asumir los compromisos y obligaciones que mas adelante se establecen.

Por lo expuesto, las partes, reconociéndose capacidad legal suficiente para este acto,
y en la representacion que ostentan, libre y espontaneamente,

ACUERDAN
PRIMERO. Objeto

Cantur, S.A se compromete a prestar su colaboracion al Ayuntamiento de Piélagos, en
el desarrollo del Programa Red de Oficinas de Informacién Turistica, y cooperara en la
incorporacion de wuna Oficina de Informacién Turistica, que se denominara
«Informaciéon Turistica de Piélagos», emplazada en el pueblo de Liencres, que
quedard integrada en la Red de Oficinas de Informacién Turistica de Cantabria. Este
programa tiene como finalidad ofrecer un amplio servicio de informacion de la oferta
turistica del municipio de Piélagos, como también del conjunto de productos turisticos
de Cantabria.

La colaboracién a prestar por Cantur, S.A., derivada de este convenio, se refiere a la
oficina Informacién Turistica de Piélagos ubicada en el citado municipio, barrio La
Iglesia 14 de Liencres.

No obstante, el objeto del convenio podra ser ampliado a otras oficinas de informacion
turistica o puntos de informacién temporal municipales, siempre que haya acuerdo
expreso y escrito entre ambas partes, mediante acuerdos anexos de desarrollo del
presente convenio, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

SEGUNDO. Compromisos entre Cantur, S.A. y el Ayuntamiento:
l.  Compromisos en materia de procedimientos de trabajo:

Cantur, S.A. se compromete a apoyar la gestién de la calidad, como estrategia basica
del servicio que ofrece la Oficina y aportar las herramientas y los procedimientos para
la mejora continua de los procesos y la aplicacién de criterios de excelencia en la
atencién al turista de Piélagos.

El Ayuntamiento de Piélagos se compromete a procurar, en todo momento, la calidad
en la prestacion de los servicios por parte de la Oficina.
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. Compromisos en materia de gestion de datos turisticos.

Cantur, S.A, dotard a la oficina «Informacion Turistica de Piélagos», objeto del
presente convenio, de las tecnologias adecuadas (a través del acceso a software
especifico) para el desarrollo efectivo de las tareas de recogida de datos estadisticos,
el intercambio de documentacién y la comunicacion en sus respectivas funciones entre
las diferentes Oficinas de la Red de Oficinas de Informacién Turistica.

Ef Ayuntamiento se compromete a participar activamente en los sistemas de recogida
e intercambio de informacién estadistica de la Red de Oficinas de Informacion
Turistica, estudios sobre esta materia promovidos por Cantur, S.A., evaluacién del
servicio a través de encuestas, visitas presenciales, etc.

. Colaborando en la elaboracion y actualizacion de informacién turistica

Cantur, S.A. se compromete a poner a disposicién de la Oficina «Informacion Turistica
de Piélagos» tanto en soporte informatico como documental (folletos turisticos), las
bases de datos y la informacion turistica de caracter publico de que dispone Cantur,
S.A., no afectadas por la Ley Organica 3/2018 de 5 de Diciembre, de Proteccién de
datos de caracter personal y garantia de los derechos digitales, y el Reglamento (UE)
2016/879 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos.

El Ayuntamiento se compromete a tener, a disposicién de los turistas que visitan el
municipio de Piélagos, informacién genérica de la oferta de la region y colaborar con
Cantur, S.A., en el mantenimiento de los sistemas de informacion turistica, entendidos
como tales las bases de datos de recursos, empresas y servicios del sector en la Red
de Oficinas de Informacion Turistica, Portal turistico y redes sociales turisticas de la
Comunidad, entre otros.

Solo se prestara informacion sobre la oferta debidamente legalizada conforme a la
normativa vigente.

IV. Colaborando en materia de formacion y cualificacion homogénea

Cantur, S.A. se compromete a colaborar en la determinacién del perfil profesional del
personal que preste sus servicios en la citada oficina, asi como en la formacion y
reciclaje profesional de este, mediante el impulso de cursos y otras acciones
formativas.

El Ayuntamiento de Piélagos se compromete a disponer de personal al frente de la
Oficina «Informacién Turistica con un perfil profesional adecuado y a conceder todos
los permisos oportunos al personal de la Oficina para poder asistir a los diferentes
cursos de formacion y reciclaje que programe Cantur, S.A.

V. Colaboracién en materia de imagen:

Cantur, S.A. colaborard aportando, mediante la correspondiente cesion de uso,
recomendaciones para la imagen y decoracién integra de la Oficina.

El Ayuntamiento intentara mantener la imagen de la Oficina «Informacién Turistica de
Piélagos», de acuerdo con el resto de la Red.
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TERCERO. Comision de seguimiento

Se crea una comisién de seguimiento del presente convenio con las siguientes
funciones:

- Supervisar la ejecucion del convenio

- Informar a las partes de los retrasos e incidencias que se puedan presentar durante
la ejecucion del convenio, asi como, en su caso, proponer las correspondientes
actualizaciones o modificaciones en las anualidades derivadas del retraso.

- Emitir un informe o valoracién final sobre el grado de cumplimiento de los objetivos
consignados en el convenio suscrito

La comision de seguimiento estard constituida de forma paritaria por cuatro
representantes, nombrados por ambas partes de comUn acuerdo.

La Comision de seguimiento se reunird al menos una vez al afio y siempre que lo
solicite cualquiera de las partes.

Su funcionamiento y adopcion de acuerdos, se regularan por lo previsto en los
articulos 15 y siguientes de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico.

CUARTO. Vigencia

El plazo de duracién del presente Convenio, de obligado cumplimiento desde el dia de
su firma, sera de cuatro afos.

De acuerdo con los términos del articulo 49. h) 22 de la Ley 40/2015 de Régimen
Juridico del Sector Publico, en cualquier momento antes de la finalizacion del plazo
previsto de cuatro afios, los firmantes del convenio podran acordar unanimemente su
prérroga por un periodo de hasta cuatro afios adicionales o su extincién.

El convenio también podra modificarse o resolverse por acuerdo de ambas partes, o
por incumplimiento de las estipulaciones previstas en el mismo por cualquiera de las
partes. En todo caso, las partes se comprometen a terminar aquellas actividades que
se encuentren en curso, que se finalizaran en la forma acordada por la Comision de
Seguimiento.

QUINTO. - Proteccion de datos

Ambas partes se comprometen a cumplir con lo dispuesto en el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos), en la Ley Organica 3/2018, de
5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales y su normativa de desarrollo en aquello que contintie vigente, en relaciéon con
los datos a que pudieran acceder con motivo del cumplimiento del presente contrato.
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En el caso de modificaciones normativas en materia de protecciéon de datos, ambas
partes se comprometen al cumplimiento de las mismas.

SEXTO. - Publicidad

CANTUR, S.A., y el Ayuntamiento de Piélagos estableceran de comin acuerdo las
acciones que consideren oportunas para dar difusién a este Convenio.

Todo el material promocional relacionado con el contenido del Convenio, ya sea
impreso u on line, debera incluir la identificacion y/o logotipos de ambas partes.

SEPTIMO. Cuestiones litigiosas

La resolucion de controversias que pudieran plantearse sobre la interpretacion y
ejecucion del presente Convenio, deberan solventarse de mutuo acuerdo entre las
partes, en el seno de la Comisidén Mixta de Seguimiento, y si no se aicanzase acuerdo,
se someteran a la Jurisdiccién y competencia de los Juzgados y Tribunales de
Santander.

Cantur, S.A., publicara el texto integro del convenio, una vez suscrito, de conformidad
con lo dispuesto en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacién publica y buen gobierno y en la Ley de Cantabria 1/2018, de 21 de marzo,
de Transparencia de la Actividad Pdblica.

Las partes comparecientes en la representacién que cada una ostenta, una vez leido
el presente documento, y en prueba de conformidad con su integro contenido, lo
suscriben y firman, por duplicado ejemplar, en el lugar y fecha al principio indicados.

LA CONSEJERO DELEGADO Y ALCALDE-PRESIDENTE DEL
DIRECTOR GENERAL DE CANTUR, S.A,, AYUNTAMIENTO DE PIELAGOS

Canill

SOCIEDAD REGIONAL CANTABRA
DE PROMOCION TURISTICA S.A

. -29/04/202412:30:19

s 4o@RLUIS VENANCIO MARTINEZ...

FDO.: LUIS MARTINEZ ABAD FDO.: CARLOS ALBERTO CARAMES
LUENGO
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ANEXO

1. Imagen corporativa externa de la oficina.

Se recomienda ir en la linea definida para las oficinas de turismo de Cantur,
S.A., en cuanto a elementos homogéneos, dejando un espacio para la
rotulacion propia del municipio.

2. Recomendacidn para la sefializacion interna y espacio de informacion.

Sefalizacion interna:

Panel/anuncio interno, cuyo disefio puede ser recomendado por Cantur, S.A,,
como elemento homogéneo de la Red de Oficinas de Informacién Turistica.

Espacio de informacion:

En las zonas de atencion y acogida o recepcion del visitante, se instalaran
soportes que permitan la difusion de la oferta turistica del municipio y del resto
de la region, diferenciando 3 tipos de informacion;

- Material editado por Turismo de Cantabria referido al conjunto de la
Comunicad de Cantabria.

- Material editado por el Ayuntamiento y/o ofras entidades locales que tengan
como objetivo difundir la oferta turistica del municipio y de la zona.

- Material editado por las empresas privadas que aporten informacién sobre
ofertas concretas de interés para los visitantes.

3. . Decoracion general.

Contendra imagenes generales de la Comunidad de Cantabria y especificas
del municipio en cuestion.

4. Horarios recomendados de asistencia al publico.
Verano (del 1 de julio al 15 de septiembre) *:
De lunes a sabado, de 10:00 a 14:00 y de 17:00 a 20:00 horas.

Domingos, de 10:00 a 14:00 horas y de 16:00 a 18:30 horas. Este horario
regira también en Semana Santa/Pascua.

Invierno *
De lunes a viernes, de 10:00 a 14:00 y de 16:00 a 18:30 horas
Sébados y domingos, de 10:00 a 14:00 horas

(*) Sin perjuicio de que el Ayuntamiento de Piélagos programe horarios
especiales debido a las temporadas punta de recepcién de visitantes o
justifique la disposicion de un horario mas reducido, en atencién a la plantilla de
la Oficina, o a flujos turisticos, entre otras razones técnicas.
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