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AYUNTAMIENTO
DE PIELAGOS

CSER003/2016

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HA DE REGIR
LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE “INFORMACION Y ATENCION
TELEFONICA AL CIUDADANO DEL AYUNTAMIENTO DE PIELAGOS”, A
ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO, VARIOS CRITERIOS DE
ADJUDICACION.

1.- OBJETO DEL CONTRATO Y REGIMEN JURIDICO.

El presente contrato tiene como objeto la prestacidon de un servicio de atencion
telefonica y un servicio de atenciéon al ciudadano del Ayuntamiento de Piélagos
(Servicio 010) de acuerdo con las especificaciones contenidas en el pliego de
prescripciones técnicas que habran de regir el presente contrato.

Caodigo CPV: 6421000-1 Servicios Telefénicos y de transmisiéon de datos.

El presente contrato tiene caracter administrativo. Las partes quedan sometidas
expresamente a lo establecido en este pliego y en su caso en el correspondiente de
prescripciones técnicas particulares.

En caso de contradiccion entre cualquiera de los documentos que conforman el
presente contrato, tendra caracter preferente los Pliegos de Clausulas Administrativas
Particulares sobre el de Prescripciones Técnicas.

Para lo no previsto en los pliegos, el contrato se regira por el Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley de Contratos del Sector Publico (en adelante TRLCSP), por el Real Decreto
817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de 30
de octubre, de Contratos del Sector Publico (RD 817/2009); por el Reglamento
General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado mediante
Real Decreto 1098/2001, de 12 de Octubre (RGLCAP), en lo que no se oponga a la
anterior.

Supletoriamente, se aplicaran las restantes normas de derecho administrativo
y, en su defecto, las de derecho privado.

2.- ORGANO DE CONTRATACION.

2.1.- El 6rgano de contratacion es el Sr. Alcalde-Presidente, de conformidad
con lo establecido en la Disposicion Adicional 22 del Real Decreto Legislativo 3/2011,
de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos
del Sector Publico en relacién con el articulo 21.1.A de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local.
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2.2.- El mencionado érgano tiene facultad para adjudicar el correspondiente
contrato y, en consecuencia, ostenta las prerrogativas de interpretarlo, resolver las
dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlo por razones de interés publico,
acordar su resolucién y determinar los efectos de ésta, con sujecién a la normativa
aplicable. Los acuerdos que a este respecto dicte seran ejecutivos, sin perjuicio del
derecho del contratista a su impugnacién ante la Jurisdiccion competente.

3.- PERFIL DEL CONTRATANTE.

El perfil del contratante se encuentra en la siguiente direccion: www.pielagos.es y
en la plataforma de contratacién del Estado: http://contrataciondelestado.es.

4.- PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO CONTRATADO.

El contrato tendra un plazo de vigencia de DOS ANOS, prorrogable por mutuo
acuerdo, por otros dos afios mas, ejecutandose de acuerdo con las especificaciones
recogidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas y las instrucciones que al respecto
pueda dar la Concejalia responsable del servicio.

En el caso de los contratos de servicios llamados de “actividad”, en los que el
contratista presta el servicio de manera regular y continuada, y su plazo de ejecucion
se haya establecido a fecha fija, el posible retraso en la adjudicacion respecto de dicha
fecha inicialmente programada, tendra como efecto una reduccion del plazo de
ejecucion, y en consecuencia, de las prestaciones del contratista, dando lugar a una
correlativa reduccién del precio asi como del importe de la garantia definitiva.

5.- EXISTENCIA DE CREDITO PRESUPUESTARIO.

Existe crédito presupuestario adecuado y suficiente para atender las
obligaciones econdmicas derivadas del presente contrato, con cargo la partida
presupuestaria 491.227.99.01.

6.- PRESUPUESTO DE LICITACION. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO.

6.1.- Presupuesto base de licitacién por los dos afos de ejecucion del
contrato:

Base imponible..........cccccuuee 54.203,39 euros
18 % IVA ..., 9.756,61 euros
11y | 63.960,00 euros

6.2.- Valor estimado del contrato:

Base imponible ... csesmseverse 108.406,78 euros
18 % IVA e 19.513,22 euros
G ] I | R ——————— 127.920,00 euros

7.- REVISION DE PRECIOS.

El precio de la presente contratacion podré revisarse de acuerdo con el
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siguiente indice: 85 % IPC.

La revision de precios tendra lugar, en su caso, cuando el contrato se haya
ejecutado al menos en el 20 por ciento de su importe y haya transcurrido un afo desde
su adjudicacion, fecha que se tomara como referencia a fin de determinar el momento
a partir del cual procede la revision de precios y sus efectos, teniendo en cuenta lo
establecido en los articulos 89 y ss. del TRLCSP.

El importe de las revisiones que procedan se hara efectivo de oficio, mediante
el abono o descuento correspondiente en los pagos parciales o, excepcionalmente, en
la liquidacion del contrato, cuando no hayan podido incluirse en dichos pagos
parciales.

8.- CAPACIDAD PARA CONTRATAR.

Estan capacitadas para contratar las personas naturales o juridicas, espafolas
0 extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar y cuenten con solvencia
econdmica, financiera y técnica en los términos de los articulos 75 y 78 del Real
Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico y no estén afectadas por ninguna
de las circunstancias que enumera el articulo 60 de dicha Ley, como prohibitivas para
contratar.

Asi mismo el objeto del contrato debe contemplarse entre los fines de la
persona juridica que debera recogerse en sus Estatutos.

Los empresarios deberan contar asimismo con la habilitacion empresarial o
profesional que, en su caso, sea exigible para la realizacién de la actividad o
prestacion que constituya el objeto del contrato.

Solvencia Técnica: Los licitadores deberan acreditar su solvencia técnica y
profesional por los siguientes medios:

- Relacién de los principales servicios o trabajos realizados en los ultimos
CINCO ANOS, de acuerdo con el fin de este contrato, que incluya importe, fechas y
destinatarios.

Forma de acreditacion: Deberan presentar al menos tres certificados de buena
ejecucion.

Los servicios o trabajos efectuados se acreditardn mediante certificados
expedidos o visados por el 6rgano competente, cuando el destinatario sea una Entidad
del sector publico.

Cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido
por éste o, a falta de este certificado, mediante una declaracion del empresario para el
cual haya prestado el servicio; en su caso, estos certificados seran comunicados
directamente al 6rgano de contratacion por el érgano competente.
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Asimismo y de conformidad con lo sefialado en el Pliego de Prescripciones
Técnicas que sirve de base a la presente contratacion, los licitadores deberan ademas
suscribir compromiso de adscripcion o dedicacion de los medios humanos, materiales
y tecnoldgicos necesarios para la adecuada prestacion del servicio, segun modelo
contenido en el Anexo IV del presente pliego.

Solvencia Econémica:

La solvencia econémica-financiera se acreditara por alguno de los siguientes
medios:

- Cifra anual de negocios, o bien cifra anual de negocios en el &mbito al
que se refiera el contrato, en los tres ultimos afios, con indicacion
expresa del valor minimo exigido.

- En los casos en que resulte apropiado, justificante de la existencia de
un seguro de indemnizacién por riesgos profesionales, con indicacién
expresa de los riesgos cubiertos, de su plazo minimo de vigencia o
fecha de vencimiento y del valor minimo exigido.

- Patrimonio neto, o bien ratio entre activos y pasivos, al cierre del
ultimo ejercicio econdémico para el que esté vencida la obligacion de
aprobaciéon de cuentas anuales, con indicacion expresa del valor
minimo exigido o del ratio minimo exigido, respectivamente.

La falta de acreditacion de la solvencia econémica o técnica en los términos
recogidos en este pliego, dard lugar a la no admision a la licitacién de la proposicion
presentada.

El Ayuntamiento de Piélagos podra contratar con Uniones de Empresas que se
constituyan temporalmente al efecto (sin que sea necesaria la formalizacién de las
mismas en Escrituras Publicas hasta que se haya efectuado la adjudicacion), las
cuales responderan solidariamente ante el Ayuntamiento y ante el cual nombraran un
representante o apoderado Unico.

9.- GARANTIAS EXIGIBLES.

9.1.- Garantia provisional.- De acuerdo con lo establecido en el articulo 103.1
del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, los licitadores no deberan
constituir garantia provisional.

9.2.- Garantia definitiva.- El licitador que presente la oferta econémicamente
mas ventajosa, estara obligado a constituir una garantia definitiva. Su cuantia sera
igual al 5 por 100 del importe de adjudicacién del contrato, IVA excluido. La
constitucion de esta garantia debera ser acreditada por el licitador que haya
presentado la oferta econdmicamente mas ventajosa en el plazo de diez dias habiles a
contar desde el siguiente a que se hubiese recibido el requerimiento del érgano de
contratacion.
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En todo caso, la garantia definitiva respondera de los conceptos a que se
refiere el articulo 100 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el
que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

Dicha garantia deberé constituirse, de acuerdo con las normas establecidas en
el articulo 103 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, asi como en los
articulos 55 y siguientes del RGLCAP, en la Tesoreria Municipal, excepto cuando su
constitucion se efectie mediante aval o contrato de seguro de caucién, en cuyo caso
se realizaré ante el mismo 6rgano de contratacion.

La garantia definitiva podré constituirse mediante retencion en el precio del
contrato, previo acuerdo del adjudicatario al efecto, que deberd ser emitido,
fehacientemente, en el plazo establecido para la constitucion de garantia.

En el supuesto de Uniones Temporales de Empresas la garantia podra
constituirse por una o varias de las empresas participantes en la Unidn, siempre que,
en conjunto, se alcance la cuantia establecida en el primer apartado de esta cldusula y
garantice solidariamente a todos los integrantes de la Unidn.

10.- PROCEDIMIENTO.

El contrato se adjudicara por procedimiento abierto y se llevara a cabo
atendiendo a una pluralidad de criterios, segun lo dispuesto en articulo 16 del presente
pliego y en aplicacion del articulo 150 del TRLCSP, conforme a los términos y
requisitos establecidos en dicho texto legal.

11.- PRESENTACION PROPOSICIONES: LUGAR Y PLAZO DE PRESENTACION,
FORMALIDADES Y DOCUMENTACION.

11.1.- LUGAR Y PLAZO DE PRESENTACION.

Las ofertas y la documentacion complementaria se presentaran, en la forma
indicada en los apartados siguientes, en las Oficinas Municipales, situadas en la Casa
Consistorial (Avenida Luis de la Concha 66, Renedo de Piélagos) y en plazo sefialado en
el anuncio de licitacion.

También podréd realizarse mediante envio por correo, en cuyo caso el
interesado debera acreditar, con el resguardo correspondiente, la fecha de imposicion
del envio y comunicar en el mismo dia al érgano de contratacion, por fax, telex o
telegrama, la remision de la proposicion. Transcurridos diez dias desde la fecha de
finalizacion del plazo de presentacion de ofertas sin haberse recibido la
documentacion, ésta no sera admitida en ningun caso.

Cada licitador no podré presentar mas de una oferta. Tampoco podra suscribir
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ninguna oferta en Unién Temporal con otros empresarios si lo ha hecho
individualmente o figurar en mas de una Unién Temporal. La infraccion de estas
normas dara lugar a la no admision de todas las ofertas por él suscritas.

La presentacion de ofertas supone la aceptacién incondicional por el
empresario del contenido de la totalidad de las clausulas previstas en los pliegos que
rigen el contrato, sin salvedad o reserva alguna.

11.2.- DOCUMENTACION.

Las proposiciones constaran de tres sobres: el primero de ellos (sobre A)
contendra la “Documentacion Administrativa”, el segundo (sobre B) incluira la
“Documentacion referente a criterios no valorables en cifras o porcentajes” y el tercero
(sobre C) recogera la “Documentacion relativa a los criterios valorables en cifras o
porcentajes”.

Los sobres se presentaran cerrados y firmados por el licitador o persona que lo
represente, debiendo figurar en el exterior de cada uno de ellos el numero de
referencia y la denominacion del contrato al que licitan, el nombre y apellidos del
licitador o razén social de la empresa y su correspondiente NIF o CIF. En su interior se
haré constar una relacion numérica de los documentos que contienen. Los sobres se
dividen de la siguiente forma:

Sobre A.- Documentacion Administrativa.-

En los términos recogidos en el articulo 146 del Real Decreto Legislativo
3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico, se contendra en el sobre  denominado de
“Documentacion Administrativa”, detallando en la portada el siguiente lema:

“PROPOSICION PARA TOMAR PARTE EN LA LICITACION CONVOCADA POR EL
AYUNTAMIENTO DE PIELAGOS CON DESTINO A LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DENOMINADO "INFORMACION Y ATENCION TELEFONICA AL
CIUDADANO DEL AYUNTAMIENTO DE PIELAGOS". "DOCUMENTACION
ADMINISTRATIVA".

Incorpora la documentacién administrativa y contendra la siguiente
documentacion, en fotocopia compulsada y en castellano o traducida del idioma
original al castellano:

> Instancia conforme al Anexo | en la que se contendra el nombre del licitador y
el n? de fax a efectos de comunicar la admisiéon o no de su proposicion, la
necesidad de subsanar documentacién asi como de fecha de apertura de la
proposicién econdmica.

> 1.1.- Documento o documentos que acrediten la personalidad del empresario y
la representacién, en su caso, del firmante de la proposicion, consistentes:

» 1.1.1.- Si se trata de Empresario Individual, el Documento Nacional de
Identidad o documento que, en su caso, le sustituya reglamentariamente, en
copia que tenga el caracter de auténtica conforme a la legislacion vigente o
fotocopia compulsada por funcionario habilitado para ello.
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» 1.1.2.- Sila Empresa fuera persona Juridica, ultima escritura de constitucion de

la Sociedad Mercantil adaptada al Real Decreto Legislativo 1564/1989, de 22
de diciembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de
Sociedades Anonimas, o a la Ley 2/1995, de 23 de marzo, de Sociedades de
Responsabilidad Limitada, o ultima normativa por la que se regulen, RDL
1/2010 Ley de Sociedades de Capital, debidamente inscrita en el Registro
Mercantil en la que conste de forma integra los Estatutos de la sociedad.
1.1.3.- Los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otros o
representen a una persona juridica, deberan acompafar escritura de poder,
debidamente bastanteado por el titular de la Secretaria Municipal. Igualmente,
deberan presentar fotocopia compulsada del D.N.I. de la persona a cuyo favor
se otorgd el apoderamiento o representacion.

1.1.4.- En caso de concurrir a la licitacion varias empresas, constituyendo una
Unién Temporal, cada una de ellas deberd acreditar su personalidad y
capacidad, indicando los nombres y circunstancias de los empresarios que
suscriben la proposicion, la participacién de cada una de ellas, designando por
la persona que, durante la vigencia del contrato, ha de ostentar la
representacion de la unién ante el Ayuntamiento.

1.1.5.- En el caso de Sociedades Civiles debera acompafarse copia del acta
de constitucion de la misma, debidamente liquidada, debiendo aportar la
documentacion fijada en estas bases para todos y cada uno de los miembros
de la Sociedad, salvo que la misma se encuentre inscrita en el Registro
Mercantil.

1.2.- Declaracion responsable de licitador haciendo constar que no se halla
incurso en ninguna de las prohibiciones para contratar enumeradas en articulo
60 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

Esta declaracion incluird la manifestacion de hallarse al corriente del
cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social
impuestas por las disposiciones vigentes, sin perjuicio de que la justificacion
acreditativa de tal requisito deba presentarse, antes de la adjudicacion
definitiva, por el empresario a cuyo favor se vaya a efectuar ésta.

La declaracion se formalizara segun el modelo contenido en el Anexo Il del
presente Pliego.

1.3.- Los que acrediten la solvencia economica y técnica en los términos
establecidos en el articulo 8 de este Pliego.

1.4.- El compromiso de adscripcion o dedicacién de los medios humanos,
materiales y tecnoldgicos suficientes para la ejecucion del contrato segun
modelo contenido en el Anexo IV.

1.5.- Las empresas extranjeras deberan incorporar declaracion de someterse a
la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden, para
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todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del
contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que
pudiera corresponder al licitante.

> 1.6.- Acreditacién de la finalidad de la empresa y de su organizacion.
En caso de personas juridicas los licitadores deberan presentar la
documentacion que acredite debidamente que las prestaciones del contrato
estén comprendidas dentro de los fines objeto o ambito de actividad que,
segun resulte de sus respectivos estatutos o reglas fundacionales les sean
propias.

> 1.7.- De conformidad a lo dispuesto en el articulo 146.4 del TRLCSP, la
aportacién inicial de la documentacién sefialada en el apartado 11.2, podra
sustituirse por una declaracion responsable del licitador indicando que cumple
las condiciones establecidas legalmente para contratar con la Administracion.
La declaracion se formalizara segtn el modelo contenido en el Anexo Il del
presente Pliego.

En tal caso, el licitador a cuyo favor recaiga la propuesta de adjudicacion, debera
acreditar ante el 6rgano de contratacion, previamente a la adjudicacion del
contrato, la posesién y validez de los documentos exigidos.

Los licitadores que pretendan contar para la adjudicacién con la preferencia
permitida en la Disposicion Adicional 42 del TRLCSP, en los términos reguladas en
este Pliego, deberan incorporar los siguientes documentos que acrediten que, al
tiempo de presentar su proposicion, tiene en su plantila un ndmero de
trabajadores con discapacidad superior al 2 por 100:

= TC de la empresa correspondiente al ultimo mes disponible
anterior a la fecha de finalizacion del plazo de presentacion de
proposiciones, acompafiando a la misma relacion de
trabajadores en alta a la fecha de presentacion de la
proposicion.

= Copia de los contratos correspondientes a los trabajadores que
se vean afectados por una minusvalia igual o superior al 33%.

= Documento que acredite el reconocimiento de la minusvalia.

Se tendra en cuenta a los efectos del computo indicado todos los
trabajadores, cualesquiera que sean el tipo de contrato que se disponga con la
empresa, que tengan reconocida la minusvalia en el porcentaje indicado.

En el caso de U.T.E, para el cémputo del 2% anteriormente indicado se
sumaran, en cuanto a las empresas que constituyen la misma, las plantillas y
personal con discapacidad reconocida a los efectos de establecer el porcentaje
indicado.

Igualmente a los efectos de la preferencia de adjudicacion recogida en este
pliego la empresa debera aportar la justificacion de que estd dedicada
especificamente a la promocion e insercion laboral de personas en situacion de
exclusion social, junto con el compromiso formal de contratacién de no menos del
30 % de sus puestos de trabajo con personas pertenecientes a los colectivos
enumerados en el apartado 22 de la Disposicion Adicional 42 del TRLCSP.
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Asi mismo se incluiran cualesquiera otros datos que el licitador considere
necesarios para justificacion de la solvencia técnica y econémica de acuerdo con
los criterios establecidos a tal efecto en este pliego y sin que, en ningun caso,
pueda contener referencia a la proposicion econdémica o condiciones del contrato a
ejecutar.

Sobre B.- Criterios no valorables en cifras o porcentajes.
En este sobre se detallara en la portada el siguiente lema:

"PROPOSICION PARA TOMAR PARTE EN LA LICITACION CONVOCADA POR EL
AYUNTAMIENTO DE PIELAGOS CON DESTINO A LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DENOMINADO “INFORMACION Y ATENCION TELEFONICA AL
CIUDADANO DEL AYUNTAMIENTO DE PIELAGOS’ - "CRITERIOS NO
VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAJES".

Contendra la siguiente documentacion:

Documentacién técnica a la que se refiere el articulo 3 del Pliego de
Prescripciones Técnicas, asi como toda aquella que el licitador considere necesaria y
adecuada para la correcta valoracion de los criterios de adjudicacion recogidos en el
articulo 16 del presente pliego de clausulas administrativas particulares.

> Relacion y descripcion de mejoras, entendidos como servicios 0 aspectos
ofertados sin coste para el Ayuntamiento, en el &mbito de la atencion telefénica
municipal, y no valorados por otros conceptos distintos al de “mejoras”, como
pueden ser el disponer de otras vias de entrada/salida de informacion de forma
telematica; disposicion de protocolos de atencion y posibilidad de
transferencias de llamadas al exterior tipo “follow me”; disponer de una
plataforma de “call center” escalable, con capacidad de creacién de campanas,
distinciéon de agentes por zonas, atencion en otros idiomas, etc.

> Plan de calidad para la prestacion del servicio, donde se expongan los
objetivos de calidad y los mecanismos de autorregulacion que permitan el
control, la deteccién de anomalias o desviaciones, y la adopcién de medidas
correctoras.

> Plan de contingencias, en medios humanos y técnicos, para absorber
sobrecargas ocasionales o contingencias en los medios ordinarios.

> Documentacion y Manuales del Servicio de Gestion de Citas Web para su
valoracion.

> Equipo humano propuesto para la correcta prestacion del servicio.

Sobre C.- “Criterios valorables en cifras o porcentajes”.

La oferta econdmica se contendra en un sobre bajo la denominacion de:
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"PROPOSICION PARA TOMAR PARTE EN LA LICITACION CONVOCADA POR EL
AYUNTAMIENTO DE PIELAGOS CON DESTINO A LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DENOMINADO "INFORMACION Y ATENCION TELEFONICA AL
CIUDADANO DEL AYUNTAMIENTO DE PIELAGOS —CRITERIOS VALORABLES EN
CIFRAS O PORCENTAJES"

Dentro de este sobre se incluira la:
a.- Proposicién econdmica, ajustada al modelo contenido en el Anexo V.

No se aceptaran aquellas proposiciones que tengan omisiones, errores O
tachaduras que impidan conocer claramente lo que la Administracion estime
fundamental para considerar la oferta.

Si alguna proposicion no guardase concordancia con la documentacion
examinada y admitida, excediese del presupuesto base de licitacion, variase
sustancialmente el modelo establecido, comportase error manifiesto en el importe de
la proposicidn, o existiese reconocimiento por parte del licitador de que adolece de
error o inconsistencia que la hagan inviable, serd desechada por la Mesa de
contrataciéon mediante resolucién motivada, sin que sea causa bastante para el
rechazo el cambio u omisién de algunas palabras del modelo si ello no altera su
sentido.

En la proposicion se indicard como partida independiente el importe del
Impuesto sobre el Valor Ahadido.

b.- Asimismo, cuando para la seleccién del contratista se atienda a una
pluralidad de criterios, se incluird en este sobre la documentacién relativa a aquellos
criterios evaluables de manera automatica mediante cifras o porcentajes (clausula
16.2).

12. APERTURA DE PROPOSICIONES.

El sobre de documentacidon administrativa (Sobre A) sera abierto en sesion no
publica al dia siguiente al que finalice el plazo para presentacion de las mismas.

Tras la calificacion de la documentacion general acreditativa del cumplimiento
de los requisitos previos a que se refiere el Articulo 146.1 del TRLCSP, se valorara las
ofertas de los licitadores, a cuyo efecto se podran pedir los informes técnicos que
considere precisos.

La notificacion en la que se fije fecha para la apertura del Sobre B de la Oferta
econdmica de valoracién cuantificable mediante juicios de valor se efectuara mediante
Fax al nimero sefalado a tal efecto en la solicitud de participacion por el interesado.

Efectuada la apertura del Sobre B y valorada la misma por los Servicios
Municipales, se procedera en acto publico a la apertura del Sobre C. A tal efecto, se
notificara mediante Fax a los interesados la fecha de apertura del citado Sobre,
procediendo en dicho acto, a dar cuenta como primera actuacion de la propuesta de
valoracién de la oferta contenida en el Sobre B.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 146.4 del TRLCSP, la Mesa
calificard, en su caso, la documentacién aportada por el licitador propuesto como
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adjudicatario y si observase defectos u omisiones subsanables en la documentacién
presentada, lo comunicard al interesado, mediante telefax, correo electrénico o cualquier
otro medio que permita tener constancia de su recepcién por el interesado, de la fecha en
que se reciba y del contenido de la comunicacion, concediéndose un plazo no superior a
cinco dias naturales para que los corrija 0 subsane o para que presente aclaraciones o
documentos complementarios. Una vez calificada la documentaciéon la Mesa determinara
el adecuado cumplimiento de los requisitos legalmente establecidos para contratar con la
Administracion o, en caso contrario, determinarda la exclusién del licitador del
procedimiento y elevard al érgano de contratacion propuesta de adjudicacion a favor del
licitador siguiente, por el orden en que hubiesen quedado clasificadas las ofertas.

13.- DEVOLUCION DE DOCUMENTACION A LOS LICITADORES.

Las proposiciones presentadas, tanto las declaradas admitidas como las
rechazadas sin abrir o las excluidas una vez abiertas, seran archivadas en su
expediente. No obstante, adjudicado el contrato y transcurridos los plazos para la
interposicion de recursos sin que se hayan formulado, los documentos que se
acompafian a las proposiciones, salvo la documentacién del adjudicatario y oferta
economica del resto de los licitadores, quedara a disposicion de los interesados.

Transcurridos los plazos anteriores, si la documentacién no fuese retirada, el
Ayuntamiento podra disponer su destruccion.

14- MESA DE CONTRATACION.

La Mesa de Contratacién estara integrada por los siguientes miembros:

PRESIDENTE:
La Alcaldesa del Ayuntamiento de Piélagos o miembro de la Corporacion en
quién delegue.

VOCALES:

-La Concejala de Participacion ciudadana, transparencia municipal, defensa del
vecino y relacion con las Juntas Vecinales.

-La Secretaria Municipal.

-El Interventor Municipal.

-Informético del Ayuntamiento.

SECRETARIO/A DE LA MESA:
Actuara como Secretario un funcionario de la Corporacion, nombrado por el
organo de contratacion.

ADJUDICACION DEL CONTRATO
15.- PROCEDIMIENTO.

El contrato se adjudicard por procedimiento abierto y se llevara a cabo
atendiendo a varios criterios de adjudicacion.
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16.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.

Los criterios que han de servir de base para la adjudicacion, son los que, a
continuacién, se sefalan con la ponderacion atribuida a cada uno de ellos:

16.1. Valoracion de la oferta econémica mediante juicios de valor: Hasta
un maximo de 40 puntos.

En este apartado se valorara:

Mejoras: Hasta un maximo de 10 puntos.

Relacién y descripcion de mejoras, entendidos como servicios 0
aspectos ofertados sin coste para el Ayuntamiento, en el &mbito de la
atencion telefénica municipal, y no valorados por otros conceptos
distintos al de “mejoras”, como pueden ser el disponer de otras vias de
entrada/salida de informacién de forma telemética; disposicion de
protocolos de atencién y posibilidad de transferencias de llamadas al
exterior tipo “follow me”; disponer de una plataforma de “call center”
escalable, con capacidad de creacién de campanas, distincion de
agentes por zonas, atencién en otros idiomas, etc. En ningun caso se
aceptaran mejoras que no tengan relacién con el objeto del contrato.

Memoria descriptiva de la actividad a realizar: Hasta un maximo de 30
puntos. A estos efectos se tomaran en consideracién los siguientes
aspectos:

o Plan de calidad y de contingencias del servicio. Hasta un
méaximo de 5 puntos.

o Medios materiales y personales que el oferente vincule a la
prestacion del servicio, con caracter complementario a los que
deban ser aportados para la adecuada ejecucion del contrato.
En este apartado se valorard la existencia de infraestructura
permanente en la Comunidad de Cantabria. Hasta un maximo
de 10 puntos.

o Propuesta y calidad del servicio web de citas: Hasta un maximo
de 15 puntos.

16.2. Valoraciéon de la oferta econémica mediante formulas: Hasta un
maximo de 60 puntos.

1.- Menor precio: hasta un maximo de 50 puntos.

El licitador que presente el precio mas bajo (sin incurrir en valor anormal
o desproporcionado) obtendra la méxima puntuacion.

El licitador cuya oferta coincida con el tipo de licitacion recibira 0 puntos.
Para el resto de licitadores se calculara la puntuacién segun la siguiente

formula:
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Ofi

Siendo Pi: Puntuacion correspondiente al licitador i.

Ofi: Oferta econdmica realizada por el licitador i para el que se calcula la
puntuacién Pi.

Ofx: La Oferta econdmica mas barata que no incurre en temeridad.

Pmax: La puntuacion méxima por el criterio del Precio

Se consideraran en principio, a resultas de lo que resuelva la mesa de
contratacion, desproporcionadas o anormales las ofertas que tengan la consideracion
de bajas temerarias de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 152 del Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de
la Ley de Contratos del Sector Publico y articulo 85 del Real Decreto 1098/2001, de 12
de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de
las Administraciones Publicas.

2.- Certificaciones: 10 puntos.

Acreditacion de estar en posesion de la certificacion ISO 9001: 10 puntos.

La forma de acreditacion serd mediante la aportacion del correspondiente
certificado en original o bien copia que tenga caracter de auténtica o compulsada
conforme a la legislacién vigente en la materia.

16.3. Ante la igualdad en la puntuacién de las diferentes proposiciones se
muestra preferencia en la adjudicacion de aquellas empresas que hayan acreditado
tener en su plantilla un nimero de trabajadores con discapacidad superior al 2%,
conforme a lo estipulado en la clausula 11.2 de este pliego, y ante la igualdad tendra
preferencia aquella que acredite tener un mayor porcentaje de trabajadores fijos con
discapacidad en su plantilla.

Si tampoco asi se lograra resolver el empate se decidira mediante sorteo
publico celebrado ante la mesa de contratacion.

17. EXAMEN DE LAS PROPUESTAS.

Por la Alcaldia-Presidencia, recibida la documentacion de la Mesa de
Contratacion y evacuados los informes técnicos correspondientes, clasificara las
proposiciones presentadas, por orden decreciente, atendiendo a los criterios a que
hace referencia el articulo 16, pudiendo declarar desierta la licitacion si ninguna de las
presentadas cumple los requisitos establecidos en este pliego.
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La Alcaldia requerira al licitador que haya presentado la oferta
econdémicamente mas ventajosa para que, dentro del plazo de diez dias habiles, a
contar desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimiento, presente la
siguiente documentacion:

e Justificacion de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

e Cualesquiera otros documentos acreditativos de su aptitud para
contratar o de la efectiva disposicién de los medios que se hubiesen
comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato conforme
a la proposicién presentada.

o Justificacion del depésito de la garantia definitiva establecida en este
pliego.

o Justificante del abono de los gastos de publicidad en los términos
recogidos en este pliego.

Los correspondientes certificados podran ser expedidos por medios
electrénicos, informaticos o telematicos.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado,
se entendera que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose en ese caso a
recabar la misma documentacion al licitador siguiente, por el orden en que hayan
quedado clasificadas las ofertas.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 146.4 del TRLCSP, el érgano de
contratacion requerira, en su caso, al licitador a cuyo favor recaiga la propuesta de
adjudicacién, para que dentro del plazo de diez dias habiles, a contar desde el
siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento, acredite previamente a la
adjudicacion del contrato, la posesion y validez de los documentos establecidos en la
clausula 11.2 del presente pliego. De no cumplimentarse este requerimiento en el
plazo sefialado, se entendera que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose en
ese caso a recabar la misma documentacion al licitador siguiente, por el orden en que
hayan quedado clasificadas las ofertas.

El 6rgano de contratacion debera adjudicar el contrato dentro de los cinco dias
habiles siguientes a la recepcion de la documentacion, en los términos establecidos en
el articulo 151.3 del TRLCSP.

18.-ADJUDICACION DEL CONTRATO.

La Alcaldia-Presidencia adjudicara el contrato dentro de los cinco dias habiles
siguientes a la recepciéon de la documentacién recogida en el articulo 17 de este
pliego.

La adjudicacion que sera motivada, con base en los informes técnicos obrantes
en el expediente, se notificara a los candidatos o licitadores y, simultaneamente, se
publicara en el perfil de contratante.

En la notificacion y en el perfil de contratante se indicaré el plazo en que debe
procederse a su formalizacion conforme al articulo 156 del Real Decreto Legislativo
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3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico.

La notificacién se hara por cualquiera de los medios que permiten dejar
constancia de su recepcion por el destinatario. En particular, podra efectuarse
mediante Fax, conforme se recoge en este pliego, 0 mediante correo electronico a la
direccion que los licitadores o candidatos hubiesen designado al presentar sus
proposiciones, en los términos establecidos en el articulo 28 de la Ley 11/2007, de 22
de junio, de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos. Sin
embargo, el plazo para considerar rechazada la notificacion, con los efectos previstos
en el articulo 59.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, sera de cinco dias.

19.- FORMALIZACION DEL CONTRATO.

El contrato se perfeccionaréd con su formalizacion.

El contrato debera formalizarse en documento administrativo que se ajustara
con exactitud a las condiciones de la licitacion y ademas podrd formalizarse en
escritura publica si asi lo solicita el contratista, corriendo a su cargo los gastos
derivados de su otorgamiento. En este caso, el contratista deberd entregar a la
Administracién una copia legitimada y una simple del citado documento en el plazo
maximo de un mes desde su formalizacion.

Si el contrato es susceptible de recurso especial en materia de contratacion, la
formalizacién no podra efectuarse antes de que transcurran los quince dias habiles
desde que se remita la notificacion de la adjudicacién a los candidatos. Transcurrido
este plazo, el érgano de contratacion requerira al adjudicatario para que formalice el
contrato en plazo no superior a cinco dias, contados desde el siguiente a aquel en que
hubiera recibido el requerimiento, una vez transcurrido el citado plazo de quince dias
sin que se hubiera interpuesto recurso que lleve aparejada la suspensién de la
formalizacién del contrato o desde que se dicte resolucién con el levantamiento de la
suspension del acto de adjudicacion.

En los restantes contratos, la formalizacion del contrato debera efectuarse no
mas tarde de los quince dias habiles siguientes a aquél en que se reciba la notificacion
de la adjudicacién a los licitadores y candidatos en la forma prevista en el articulo
151.4 del TRLCSP.

Al mismo se unird, formando parte del contrato, la oferta del adjudicatario y un
ejemplar del pliego de clausulas administrativas particulares, debidamente certificado
por el titular de la Secretaria Municipal.

Si por causa imputable al adjudicatario no pudiera formalizarse el contrato
dentro del plazo indicado, la Administracion podra acordar la resolucion del mismo,
siguiendo a tal efecto el procedimiento establecido en el articulo 109 RGLCAP. En tal
supuesto, procedera la indemnizacion de los dafios y perjuicios ocasionados.
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20.- RESPONSABLE SUPERVISOR DE LOS TRABAJOS OBJETO DEL
CONTRATO.

Sin perjuicio de las atribuciones conferidas a la Alcaldia-Presidencia por la
legislacion vigente en materia de Régimen Local, la Concejalia de Participacion
ciudadana, transparencia municipal, defensa del vecino y relacion con las Juntas
Vecinales ejercera las funciones de direccion, organizacién, administracion y la
autoridad que legalmente le corresponda en funcién de los distintos servicios
contemplados en el pliego de condiciones.

Corresponderé al personal adscrito al Departamento de Informatica, bajo la
supervision directa del Jefe de Area, las funciones de responsable del contrato
establecidas en el articulo 52 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico.

21.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

21.1.- El contrato se ejecutara con estricta sujecién a las estipulaciones
contenidas en el presente pliego de cldusulas administrativas particulares, en el pliego
de prescripciones técnicas y oferta presentada, asi como las instrucciones que, en su
caso, le diere el responsable del contrato designado por el érgano de contratacion.

21.2.- La ejecucion del contrato se realizard a riesgo y ventura del contratista.

Sera obligacién del contratista indemnizar todos los dafios y perjuicios que se
causen, por si o por personal o medios dependientes del mismo, a terceros como
consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion del contrato. Cuando tales
dafios y perjuicios hayan sido ocasionados como consecuencia inmediata y directa de
una orden de la Administracién seré responsable la misma dentro de los limites
sefialados en las leyes.

El contratista seré responsable igualmente de los dafios y perjuicios que se
originen durante la ejecucion del contrato, tanto para la Administracién como para
terceros, por defectos o insuficiencias técnicas de su trabajo, o por los errores
materiales, omisiones e infracciones de preceptos legales o reglamentarios en los que
el trabajo haya incurrido, de acuerdo con lo establecido en el articulo 305 del Real
Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

21.3.- El contratista contara con el personal adecuado para la ejecucion del
contrato. Si fuera necesario, el contratista procedera inmediatamente a la sustitucion
del personal preciso de forma que la buena ejecucion del contrato quede siempre
asegurada.

22.- GASTOS A CARGO DEL ADJUDICATARIO.

22.1.- Son de cuenta del contratista todos los gastos derivados de la
publicacién de la licitacion que el 6rgano de contratacion decida realizar en el BOC, asi
como los de formalizacidn del contrato, si éste se elevare a escritura publica.



C.I.F.: P-3905200F

AYUNTAMIENTO
DE PIELAGOS

Los citados gastos de publicacién se descontaran en el primer pago efectuado
a favor del contratista, salvo que el mismo acredite el ingreso del coste de aquellos en
la Tesoreria Municipal.

22.2.- Tanto en las ofertas presentadas por los interesados, como en los
presupuestos de adjudicacién se entienden comprendidos todas las tasas e
impuestos, directos e indirectos, y arbitrios municipales que graven la ejecucion del
contrato, que correran por cuenta del contratista, salvo el Impuesto sobre el Valor
Anadido que deba ser soportado por la Administracién, que se indicara como partida
independiente.

Se consideran también incluidos en la proposicion del adjudicatario y en el

precio del contrato todos los gastos que resultaren necesarios para la ejecucion del
contrato, incluidos los posibles desplazamientos.

23.- PAGO DEL PRECIO DEL CONTRATO.

El pago se realizara contra factura, expedida de acuerdo con la normativa
vigente, debidamente conformada por el Concejal responsable del Area que reciba el
trabajo o, en su caso, por el designado como responsable del contrato. La
Administracion deberd abonar el importe de las facturas dentro de los treinta dias
siguientes a la fecha de expedicion de los documentos que acrediten la realizacién del
contrato.

En caso de demora por la Administracion en el pago del precio, ésta debera
abonar al contratista, a partir del cumplimiento de dicho plazo de treinta dias, los
intereses de demora y la indemnizacion por los costes de cobro en los términos
previstos en la Ley 15/2010, de 5 de julio, de modificacién de la Ley 3/2004, por la que
se establecen medidas contra la morosidad en las operaciones comerciales.

Si la demora en el pago fuese superior a cuatro meses el contratista podra
proceder, en su caso, a la suspension del cumplimiento del contrato, debiendo
comunicar a la Administracién con un mes de antelacién, tal circunstancia, a efectos
del reconocimiento de los derechos que puedan derivarse de dicha suspension, en los
terminos establecidos en la LCSP.

Transcurrido el citado plazo de cuatro meses, los contratistas podran reclamar
por escrito a la Administracién contratante el cumplimiento de la obligacién de pagoy,
en su caso, de los intereses de demora. Si, transcurrido el plazo de un mes, la
Administracién no hubiera contestado, se entendera reconocido el vencimiento del
plazo de pago y los interesados podran formular recurso contencioso-administrativo
contra la inactividad de la Administracion, pudiendo solicitar como medida cautelar el
pago inmediato de la deuda.

Si la demora de la Administracion fuese superior a seis meses, el contratista
tendra derecho, asimismo, a resolver el contrato y al resarcimiento de los perjuicios que
como consecuencia de ello se le originen.
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El contratista podra ceder a un tercero, por cualquiera de los medios
legalmente establecidos, su derecho a cobrar el precio del contrato, pero para que
dicha cesion surta efectos, y la Administracién expida el mandamiento de pago a favor
del cesionario, es preciso que se le notifique fehacientemente a ésta Ultima el acuerdo
de cesion.

24.- OBLIGACIONES LABORALES Y SOCIALES.

El contratista esta obligado al cumplimiento de la normativa vigente en materia
laboral, de seguridad social, de integracion social de minusvalidos y de prevencion de
riesgos laborales, conforme a lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre,
sobre Prevencién de Riesgos Laborales y en el Reglamento de los Servicios de
Prevencion, aprobado por Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, asi como de las que
se promulguen durante la ejecucion del contrato.

La relacion del Organismo u Organismos donde los licitadores podran obtener
informacién sobre la fiscalidad y sobre las disposiciones vigentes en materia de
proteccién del empleo, condiciones de trabajo y prevencion de riesgos laborales,
aplicables a los Servicios prestados durante la ejecucion del contrato, seran los
sefialados en el Anexo VI al presente pliego.

No existira vinculacidn laboral alguna entre el personal que se destine a la
ejecucién del contrato y el Ayuntamiento de Piélagos, por cuanto aquél queda
expresamente sometido al poder direccional y de organizacién de la empresa
adjudicataria en todo ambito y orden legalmente establecido y siendo, por tanto, ésta
la Gnica responsable y obligada al cumplimiento de cuantas disposiciones legales
resulten aplicables al caso, en especial en materia de contratacion, Seguridad Social,
prevencion de riesgos laborales y tributaria, por cuanto dicho personal en ningun caso
tendra vinculacién juridico-laboral con el Ayuntamiento de Piélagos, y ello con
independencia de las facultades de Control e Inspeccion que legal y/o
contractualmente correspondan al mismo.

A la extincién de los contratos de servicios, no podrd producirse en ningun caso
la consolidacion de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato
como el personal del ente, organismo o entidad del sector publico contratante.

25.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO PARA LA
IGUALDAD DE LA MUJER Y EL HOMBRE.

En la ejecucién del contrato, la empresa contratista o subcontratista garantizara
la igualdad entre mujeres y hombres en el trato, en el acceso al empleo, clasificacion
profesional, promocion, permanencia, formacion, extincion, retribuciones, calidad y
estabilidad laboral, duracién y ordenacion de la jornada laboral. Asi mismo, durante la
ejecucion del contrato la empresa contratista o subcontratista mantendra medidas que
favorezcan la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral de las personas
adscritas a la ejecucion.

Asimismo, se garantizara la adopcién por parte de las empresas contratistas o
subcontratistas de mas de 10 trabajadores y trabajadoras, de medidas para la
prevencion del acoso sexual y del acoso por razén de sexo en relaciéon con las
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personas trabajadoras adscritas a la ejecucion del contrato, tales como la elaboracién
y difusion de cddigos de buenas practicas, la realizaciéon de campafas informativas o
acciones de formacioén, o el establecimiento de procedimientos especificos para su
prevencion y para dar cauce a las denuncias o reclamaciones que puedan formular
quienes hayan sido objeto del acoso.

26.- DEBER DE CONFIDENCIALIDAD.

El contratista deberd respetar el caracter confidencial de aquella informacién a
la que tenga acceso con ocasion de la ejecucion del contrato a la que se le hubiese
dado el referido caracter en los pliegos o en el contrato, o que por su propia naturaleza
deba ser tratada como tal.

Los drganos de contratacion no podran divulgar la informacion facilitada por los
empresarios que estos hayan designado como confidencial. A estos efectos, los
licitadores deberan incorporar en cada uno de los sobres una relacion con la
documentacion a la que hayan dado ese caracter.

27.- PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

La empresa adjudicataria y su personal estan obligados a guardar secreto
profesional respecto a los datos de caracter personal de los que haya podido tener
conocimiento por razén de la prestacion del contrato, obligacion que subsistira adn
después de la finalizacion del mismo, de conformidad con el articulo 10 de la Ley
Organica de Proteccion de Datos de Caracter Personal, de 13 de diciembre de 1999.

El adjudicatario debera formar e informar a su personal de las obligaciones que
en materia de proteccion de datos estén obligados a cumplir en el desarrollo de sus
tareas para la prestacion del contrato, en especial las derivadas del deber de secreto,
respondiendo la empresa adjudicataria personalmente de las infracciones legales en
que por incumplimiento de sus empleados se pudiera incurrir.

El adjudicatario y su personal durante la realizacion de los servicios que se
presten como consecuencia del cumplimiento del contrato, estaran sujetos al estricto
cumplimiento de los documentos de seguridad de las dependencias municipales en las
que se desarrolle su trabajo.

Si el contrato adjudicado implica el tratamiento de datos de caracter personal
se debera respetar en su integridad la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, y su normativa de desarrollo, de
conformidad con lo establecido en la Disposicion Adicional Vigésimo Sexta del
TRLCSP.

28.- CESION Y SUBCONTRATACION.

El adjudicatario no podra acordar con terceros la cesion de los derechos y
obligaciones derivados del contrato sin la autorizacion expresa de la Administracion
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contratante. La cesién del contrato se regira por lo dispuesto en el articulo 226 del
Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

La subcontratacion se regira con caracter general por lo dispuesto en el articulo
297 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico

El adjudicatario que concierte con terceros la realizacion parcial del contrato
debera dar conocimiento por escrito a la Administracion contratante, con indicacion de
las partes a realizar por el/los subcontratistas.

29.- MODIFICACION DEL CONTRATO.

Solo sera admisible la tramitaciéon de modificados en los casos previstos en el
articulo 107 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, procediendo en
caso contrario a la resolucion del contrato en vigor y a la celebracion de otro bajo las
condiciones pertinentes.

La presente clausula prevalecerd sobre cualquier otra referencia o
determinacion contenidas en el resto de los documentos que conforme el expediente
de contratacion.

30.- CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

El contrato se entendera cumplido por el contratista cuando éste haya realizado
la totalidad de su objeto, de conformidad con lo establecido en este pliego y en el de
prescripciones técnicas y a satisfaccion de la Administracion.

31.- CUMPLIMIENTO DEFECTUOSO O INCUMPLIMIENTO PARCIAL DE LA
EJECUCION DEL OBJETO DEL CONTRATO.

En el caso de que el contratista realizara defectuosamente el objeto del
contrato, el drgano de contratacién podra optar por resolver el contrato con incautacion
de la garantia constituida, o bien imponer una penalizacién econémica proporcional a
la gravedad del incumplimiento, en una cuantia que podré alcanzar el 10 por 100 del
presupuesto del contrato.

32.- RESOLUCION Y EXTINCION DEL CONTRATO.

Ademas de en los supuestos de cumplimiento, el contrato se extinguira por su
resolucion, acordada por la concurrencia de alguna de las causas previstas en los
articulos 223 y 308 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el
que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, dando
lugar a los efectos previstos en los articulos 224 y 309 del mismo.

A la extincién de los contratos de servicios, no podra producirse en ningun caso
la consolidacién de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato
como personal de la Administracién contratante.
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33.- PLAZO DE GARANTIA.

De acuerdo con el articulo 222.3 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico, y dado que la correcta ejecuciéon de los servicios que constituyen el
objeto del contrato es constatable en el mismo momento de su ejecucién, no se
establece plazo de garantia.

34.- DEVOLUCION O CANCELACION DE LA GARANTIA DEFINITIVA.

Cumplidas por el contratista las obligaciones derivadas del contrato, si no
resultaren responsabilidades que hayan de ejercitarse sobre la garantia definitiva, se
dictara acuerdo de devolucién o cancelacion de aquélla.

35.- PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION.

Dentro de los limites y con sujecion a los requisitos y efectos sefialados en el
TRLCSP, el 6rgano de contrataciéon ostenta la prerrogativa de interpretar los contratos
administrativos, resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlos por
razones de interés publico, acordar su resolucion y determinar los efectos de esta.

Los acuerdos que adopte el érgano de contratacion pondran fin a la via
administrativa y seran inmediatamente ejecutivos.

36.- RECURSOS.

En los supuestos previstos en el articulo 40 del Real Decreto Legislativo
3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico, procedera con caracter potestativo la interposicion del
recurso administrativo especial en materia de contratacién previo al contencioso-
administrativo, en el plazo de 15 dias, en los términos previstos en el articulo 44 del
mismo.

Para aquellos supuestos no contemplados en el citado articulo, y de
conformidad con lo establecido en los articulos 116 y siguientes de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas vy
Procedimiento Administrativo Comun, cabré la interposicién del recurso potestativo de
reposicion previo al contencioso-administrativo, en el plazo de un mes contado a partir
del dia siguiente al de la notificacion del acto objeto del recurso.

37.- CUESTION DE NULIDAD.

En los supuestos previstos en el articulo 37 del Real Decreto Legislativo
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3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico, se podra plantear la interposicion de la cuestion de
nulidad contractual, en el plazo de 30 dias habiles, en los términos previstos en el
articulo 39 del mismo.

38.- JURISDICCION COMPETENTE

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre interpretacién, modificacion, resolucion
y efectos de los contratos seran resueltas por los Organos de Contratacion, cuyas
resoluciones agotaran la via administrativa y abriran la via Contencioso-Administrativa,
a tenor de la Ley de dicha jurisdiccion.
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ANEXO |

MODELO DE SOLICITUD A INCORPORAR AL SOBRE DE DOCUMENTACION
ADMINISTRATIVA.

B o R e mayor de edad, vecino de ............. con domicilio en
................ titular del D.N.I. n? ............ expedido con fecha .......... en nombre propio (o
en representacion de ................. conforme acredita con Poder Bastanteado), n® de Fax
a efectos de notificaciones previstas en el Pliego de Clausulas
Administrativas: , manifiesta lo siguiente:

Que esta enterado del expediente tramitado por el Ayuntamiento de Piélagos,
mediante procedimiento abierto, varios criterios de adjudicacion, para la contratacion
del servicio denominado INFORMACION Y ATENCION TELEFONICA AL
CIUDADANO DEL AYUNTAMIENTO DE PIELAGOS manifiesta su deseo de
participar en la licitacion indicada, aportando a tal efecto la documentacion exigida en
el articulo 11 del pliego de clausulas administrativas particulares que rigen la presente
licitacion y comprensiva de la personalidad de esta empresa y de reunir los requisitos
de solvencia econdémica y técnica, acompafando en sobre separado la oferta
economica conforme al citado articulo 11 de este pliego.

Por todo lo cual,

SOLICITA.- Sea admitida a la citada licitacion en los términos recogidos en su
oferta.

(Lugar, fecha y firma).
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ANEXO Il

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA AL CUMPLIMIENTO DE
LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS LEGALMENTE PARA CONTRATAR CON LA

ADMINISTRACION.

D/DTls ¢ commmnns » sosmunnns + & EEERwIES 5 5 4 HETRES S 3§ gEES , mayor de edad, con D.N.l. n®
................. , con domicilio a efectos de notificaciones
BTNl & it 5. 5 worsadis § & sisgaazeins + » vossrsmone o o aimessinh65 B 8 5§ SHNHEREAD § § HRBATSENN ¥ o g € o , en nombre propio,
0 en representacion de ......ccceiiiiiiiieee. CON CLF. n®
................... , al objeto de participar en el procedimiento de contratacion
ORI 0 « v o » emmmeninsd ¥ S BNRSAS § SR S5 4 £ H38 convocado por el Ayuntamiento de

Piélagos.

DECLARA bajo su responsabilidad:

Que Ja entdad..commes s mmmmonan e e cons reine las  condiciones
establecidas legalmente para contratar con la Administracion.

Asimismo, en cumplimiento de lo establecido en el apartado 4 del articulo 146
del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Pulblico, en caso de resultar
propuesto como adjudicatario, se compromete a acreditar la posesion y validez de los
documentos sefialados en la clausula 11.2 de los pliegos de clausulas administrativas
particulares que rigen el presente contrato.

Fecha y firma del licitador.
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ANEXO il

DECLARACION RESPONSABLE DE NO ESTAR INCURSO EN ALGUNA DE LAS
PROHIBICIONES PARA CONTRATAR CON LA ADMINISTRACION SENALADAS
EN EL ARTICULO 60 TRLCSP

.......... ,con D.N.L...oooiiiiiiiiiiieiiiiiiieeeee, mayor de edad, con domicilio en
..................................................................... , actuando (en nombre propio o de
la/s persona/s o entidad/es que representa especificando en este Ultimo caso sus
circunstancias),

DECLARO/A BAJO SU RESPONSABILIDAD:

Que ni la Empresa a la que representa, ni ninguno de los administradores o
representantes legales de la misma se encuentran incursos en alguna de las
prohibiciones para contratar con la Administracion sefialadas en el articulo 60 del
TRLCSP, por lo que teniendo plena capacidad de obrar, se encuentra facultado/a para
participar en la licitacion.

Que se halla al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y
con la Seguridad Social previstas por las disposiciones vigentes.

Lugar, fecha y firma del licitador.
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ANEXO IV

MODELO DE COMPROMISO DE ADSCRIPCION DE MEDIOS AL CONTRATO

DY/ 0 |2 VT PP PP PEPER PP PEPPES , en nombre 'y

representacion de la Sociedad
........................................................................... I o1 f 0 T ——

SE COMPROMETE, en caso de resultar adjudicatario del “CONTRATOQ", a adscribir a
la ejecucion del contrato los medios humanos, materiales y tecnolégicos suficientes
para ello, conforme a los presentados en su propuesta técnica y a las especificaciones
recogidas en los correspondientes pliegos administrativo y técnico.

(Lugar, fecha y firma del licitador)
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ANEXO V

MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

74 1 1= S . A oer VOBV 4 -y SR .0/ . S
.................................. , con DN n? Liiiiiiieieieeeeeeen, mayor de edad, con
(o (o]0 Yo 1o J=T o IS P SPUPR , enterado/a del pliego
de clausulas administrativas particulares y del de prescripciones técnicas que han de
regir la contratacion 08 ..emmmisssibimsiinen e amiormmmiemy , y aceptando integramente

el contenido de 10S MISMOS, €N NOMDBIE ....ccooeeiiiiiiiiiiiiis ereee e e eesrrrre e e eee s e e eeans
(propio o de la/s persona/s o entidad/es que representa especificando en este ultimo
caso sus circunstancias), se compromete a ejecutar el contrato de referencia por el
siguiente importe:

Precio: Base: (en letras)......... euros; (en numeros).....euros

IVA: (en letras)......... euros; (en nUmeros).....euros

TOTAL: (en letras)......... euros; (en numeros).....euros  (IVA
incluido)

Lugar, fecha y firma del licitador.
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ANEXOVI
DEBER DE INFORMACION PREVISTO EN EL ARTICULO 119 DEL TRLCSP

Los licitadores podran obtener informacion sobre las obligaciones relativas a
las condiciones sobre proteccion de empleo, condiciones de trabajo y prevencion de
riesgos laborales vigentes en:

-Direccidn General de Empleo
Ministerio de Empleo y Seguridad Social
C/ Pio Barojan® 6
28009 Madrid
Telf: 913 631 801/02
Fax: 913 632 038

- Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
Ministerio de Empleo y Seguridad Social
Torrelaguna n® 73
28027 Madrid
Telf: 913 634 100
Fax: 913 634 327

- Direccion General de Trabajo
Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo
C/Rualasal n® 14
39001 Santander
Telf.:942 208 777

- Instituto Cantabro de Seguridad y Salud en el Trabajo
Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo
Avda. del Faro n® 33
390121 Santander
Telf.:942 398 050
Fax: 942 398 051

Podran obtener asimismo informacién general sobre las obligaciones generales
relativas a fiscalidad en:

- Administracion Tributaria del Estado
www.aeat.es
Telf.: 901 335 533
Servicio Automatico: 901 121 224
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- Comunidad de Cantabria
www.cantabria.es
Agencia Cantabra de Administracién Tributaria
Paseo de Pereda n® 13
39004 Santander
Telf.: 012/ 902 139 012
Servicio Automatico: 901 121 224
Fax: 942 207 570

DILIGENCIA. Para hacer constar que el presente Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares fue aprobado por Resolucion de Alcaldia de dos de marzo
de dos mil dieciséis.

LA SEGRETARIA

ya' Garcia-Diego Ruiz

Avda. Luis de la Concha, n.° 66 — 39470 RENEDO DE PIELAGOS (Cantabria)
Telf: 942 076 900 — Fax: 942 076 901
www.pielagos.es






